Отчет
ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог Тайыншинского района СКО» по вопросу  оказания государственных услуг. 

	ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог Тайыншинского района СКО», оказывает государственную услугу «Постановка на учет и очередность граждан, нуждающихся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде». За 2015 год оказано 200 государственных услуг.
· Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе (подведомственной организации) за 2015 год – 200
· Количество государственных услуг, оказываемых через центр обслуживания населения – 200
· Количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной основе-200, услуг, оказываемых на платной основе-нет. 
    Электронная государственная услуга «Постановка  на учет и очередность граждан, нуждающихся в жилище, из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в   частном жилищном фонде», оказывается на альтернативной основе через центр обслуживания населения  или веб портал «электронного правительства» при условии наличия электронной цифровой подписи у заявителя. Государственная услуга оказывается на основании стандарта государственной услуги, частично автоматизирована. Полная информация о порядке оказания государственной услуги располагается на стенде и интернет - ресурсе отдела ЖКХ.  Результатом оказываемой государственной услуги является выдача уведомления о постановке на учет с указанием порядкового номера очереди либо мотивированный  ответ об отказе в постановке на учет с указанием обоснованных причин.
	Сроки оказания государственной услуги с момента сдачи получателем государственной услуги пакета документов  30 дней. 
	В работе, специалистами отдела используются программные средства: 
-программа  «Айкын»- по обращениям граждан, информационно-аналитическая система «Интегро» СЭД.
	Жалоб от заявителей по вопросам оказания государственной услуги, за отчетный период  не поступало.

Отчет о работе ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог» по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг  предоставляются ежемесячно.
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